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Resumen

Este documento examina la evolucion y el impacto transformador de la Inteligencia
Artificial (IA) en el mundo de las finanzas, un sector caracterizado por estar a la vanguardia
de la innovacidn tecnoldgica. La integracion de la IA en las finanzas no es un desarrollo
reciente, sino el resultado de un proceso evolutivo que se extiende desde los primeros dias
de la Internet hasta la actual era de las Fintech. Estas ultimas, como amalgama de finanzas
y tecnologia, estan redefiniendo radicalmente cémo interactuamos con el dinero,
mejorando y automatizando servicios y procesos financieros. Este analisis detallado revela
coémo la IA no solo optimiza las operaciones financieras, sino que también permite a las
entidades financieras adelantarse a las necesidades de sus clientes a través del analisis
exhaustivo de datos. Este documento ofrece una vision integral de como la IA esta
moldeando el futuro del sector financiero, transformando no solo las operaciones
cotidianas, sino también la forma en que concebimos y nos relacionamos con las finanzas
en nuestra vida diaria.

Introduccion

El mundo de las finanzas, siempre en la vanguardia de la innovacion tecnoldgica, se
encuentra en medio de una transformacion significativa impulsada por el avance de la
inteligencia artificial (IA). Esta revolucién no es un fendmeno reciente; tiene sus raices en
la historia de la tecnologia y el desarrollo humano. Para comprender plenamente el
impacto y las promesas de la IA en el sector financiero, es esencial mirar hacia atrasy ver
cémo hemos llegado hasta aqui. Asi, las compafias del sector ya vieron en su momento el
potencial de Internet para la transformacion de la forma en que las personas se relacionan
con el dinero en su dia a dia. El paso de ese modelo al potencial de la IA es un proceso
natural que ha derivado en la construccién de ese concepto amplio de las denominadas
Fintech, sector integrado por las entidades que hacen uso de la tecnologia para mejorary
automatizar los servicios y los procesos financieros. Entidades que piensan y toman
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decisiones antes incluso de que sus clientes tomen consciencia de sus necesidades dado
que en el masivo tratamiento de datos estan las caracteristicas micro de sus clientes.

La IA, en su concepcidn mas amplia, se refiere al intento de hacer que las computadoras
realicen tareas que, tradicionalmente, requieren inteligencia humana. Esta ambicion de
replicar o simular la inteligencia humana en maquinas tiene una historia que se remonta a
la mitad del siglo XX. La IA como concepto se atribuye al "Proyecto de Investigacion de
Verano sobre Inteligencia Artificial" de 1956 en el Dartmouth College, organizado por
figuras prominentes como Marvin Minsky y John McCarthy (Bibel, W. 2014) . Este hito
marcé el inicio de un viaje que ha transformado radicalmente tanto la teoria como la
practica en multiples campos, incluyendo las finanzas.

El sector financiero, conocido por su rapida adopcion de nuevas tecnologias, no tardé en
reconocer el potencial de la IA. Desde la automatizacion de procesos basicos hasta la
adopcion de sistemas avanzados para el analisis de riesgos y la toma de decisiones, la IA
ha encontrado un terreno fértil en las finanzas. Las instituciones financieras han integrado
la IA en sus operaciones de diversas maneras, ya sea desarrollando soluciones internas,
externalizando servicios o creando ecosistemas basados en esta tecnologia. Sin duda, que
los procesos de automatizacion puedan afectar directamente al beneficio anual de los
participes del mercado es un incentivo positivo a la implantacién y desarrollo de lalA en el
terreno financiero. En esto, la participacion de consultoras ha sido determinante, ya que
ha visto el potencial de los procesos de tecnificacién en el andlisis de la informacién y el
control de costes, e incluso en la toma de decisiones.

El impulso detrds de esta integracion es claro: la IA promete no solo una reduccion
significativa de costes sino también una diferenciacion aumentada en los servicios
ofrecidos. Pero estas ventajas no estan exentas de desafios y riesgos, especialmente
considerando la magnitud y complejidad de los datos involucrados en las operaciones
financieras.

La evolucién de la IA en el sector financiero es un reflejo de su desarrollo general. Desde
sistemas basados en reglas hasta el aprendizaje profundo y las redes neuronales, la
tecnologia ha avanzado, superando los métodos rigidos del pasado. Los avances en el
almacenamiento de datos y la mineria de datos han reemplazado los sistemas basados en
reglas en aplicaciones complejas, permitiendo un analisis y una personalizacién mas
profundosy significativos.

Hoy, la IA no es solo una herramienta para aumentar la eficiencia en el sector financiero;
se ha convertido en un catalizador para una redefinicion fundamental de los servicios y
estrategias financieras y en una base para su diferenciacién. Su historia, profundamente
entrelazada con el desarrollo de la computacidén y la tecnologia de la informacién, es un
testimonio de cémo la innovacidn tecnoldgica puede remodelar industrias enteras. A
medida que avanzamos, es crucial reconocer tanto las promesas como los desafios
presentados por la IA, especialmente en un sector tan critico y sensible como las finanzas.

Desarrollo y promesas de la IA en finanzas

La adopcion de la inteligencia artificial (IA) en el sector financiero ha sido impulsada por
una serie de innovaciones tecnolégicas y una respuesta estratégica a un mundo financiero
caracterizado por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigliedad (VUCA).
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Estos cambios han llevado a los mercados financieros y las instituciones a adaptarse,
aumentando su eficiencia y productividad y transformando sus estrategias para ser mas
abiertosy colaborativos (Ashtay Herrmann, 2021) y permitir mejorar, o al menos mantener,
sus margenes en un mercado competitivo

Banca Personalizada y Prevencion de Fraudes: Las instituciones financieras estan
utilizando la IA para personalizar servicios y mejorar la deteccidon de fraudes. Al analizar
grandes volumenes de datos, la IA permite comprender mejor los contextos y
comportamientos de los usuarios, llevando a una oferta mas personalizada y una
deteccion de fraudes mas eficiente (Milana y Ashta, 2021).

Gestion de Riesgos: La gestion de riesgos se ha beneficiado significativamente del uso de
la IA. Las instituciones financieras pueden procesar tanto datos estructurados como no
estructurados, mejorando los algoritmos de trading y gestidn de riesgos. La capacidad de
procesamiento en tiempo real y el aprendizaje automatico han elevado los resultados en
las operaciones financieras) y han evitado deterioros en sus balances (Baryannis et al.
2019.

Democratizacidon de los Servicios Financieros: Las fintechs estan utilizando la IA para
ofrecer servicios més accesibles y personalizados, extendiendo su alcance a una base de
clientes mas amplia, incluyendo a aquellos en mercados emergentes.

Inversiones Responsables y ESG: Un éarea significativa donde la IA estd teniendo un
impacto es en las inversiones responsables y ESG (Environmental, Social, and
Governance). Con el aumento de datos disponibles, la IA ayuda a los gestores de
inversiones a analizar y utilizar estos datos para enfoques mas refinados en inversiones
responsables.

La IA esta redefiniendo el sector financiero de forma profunda y diversa. Desde la mejora
de la eficiencia y la personalizacion hasta la solucién de desafios complejos como la
prevencion de fraudes y la gestidon de riesgos, la IA esta proporcionando herramientas
poderosas que transforman los mercados y las instituciones financieras. Ademas, su
papel en la promocién de inversiones responsables y sostenibles destaca su potencial
como una herramienta no solo para la eficiencia, sino también como un catalizador para
cambios sociales y ambientales positivos (Ashta y Herrmann, 2021).

Riesgos y desafios asociados con la IA en fhanzas

Uno de los desafios mas significativos en laimplementacion de la IA en el sector financiero
es elriesgo de sesgosy la utilizacidon de datos no representativos. Estos problemas pueden
surgir de la seleccidony el procesamiento de datos, donde los algoritmos pueden perpetuar
o incluso exacerbar las desigualdades existentes. Por ejemplo, si los datos histéricos
reflejan sesgos inconscientes o discriminacion, los modelos de IA basados en estos datos
podrian continuar replicando estas tendencias. Este riesgo se extiende desde la toma de
decisiones de crédito hasta las estrategias de inversién, lo que plantea serias
preocupaciones éticasy operativas (Ashtay Herrmann, 2021).

El manejo de grandes volumenes de datos, especialmente en tiempo real, es otro desafio
critico. La IA en el sector financiero requiere analizar y procesar rapidamente enormes
conjuntos de datos para ser efectiva, lo que puede ser complicado debido ala complejidad
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y lavelocidad a la que se generan y cambian los datos. Un ejemplo es el caso de un banco
australiano que no logré reportar millones de transacciones sospechosas debido a la
demora en el analisis de datos.

Un riesgo a menudo subestimado de la IA en finanzas es la concentracidon de poder en
manos de unas pocas grandes tecnoldgicas, lo que puede llevar a una monopolizacién del
mercado. Este fendmeno podria limitar la competencia y la innovacidn, y eventualmente
resultar en menos opciones y mayores costos para los consumidores. La preocupacion es
que las grandes empresas tecnolégicas, con sus vastos recursos y datos, podrian dominar
el mercado, desplazando a los bancos tradicionales y a las pequenas fintechs.

El sobreajuste es un problema técnico significativo en los modelos de IA en finanzas. Esto
ocurre cuando un modelo es demasiado complejo y se ajusta demasiado a los datos de
entrenamiento, lo que resulta en un rendimiento deficiente en datos no vistos. Ademas, la
falta de transparencia, a menudo referida como el problema de la "caja negra" en la IA,
plantea serios desafios, tanto en términos de confianza como de responsabilidad legal y
ética. La dificultad para interpretar como los algoritmos de IA llegan a ciertas decisiones
puede ser un obstaculo importante para su adopcion y regulacidon efectiva (Ashta y
Herrmann, 2021).

Los desafios asociados con la IA en el sector financiero son tan significativos como sus
promesas. Desde el manejo de sesgos y la gestion de grandes volumenes de datos hasta
la preocupacion por la monopolizacién del mercado y la transparencia de los algoritmos,
estos desafios requieren atencidn cuidadosa y consideraciéon por parte de los
desarrolladores, reguladores y usuarios de tecnologias financieras. Abordar estos
problemas de manera efectiva es crucial para asegurar que los beneficios de la IA en
finanzas se realicen plenamente sin sacrificar la equidad, la integridad del mercado o la
confianza del consumidor.

Entodo ello debemos asumir que los clientes de los servicios financieros se han convertido
en la materia prima de estas entidades, donde sus datos, andnimos, pueden alimentar la
base del Big Data con la que se entrenan los sistemas. Este capitalismo de vigilancia,
surgido en las grandes tecnoldgicas que presiden la actividad econdmica y social,
aumenta el peligro de asumir que la sociedad actual es nativo digital, cuando las
asimetrias existentes son muy importantes. Y no lo es tanto por el tramo de edad del que
estamos hablando, sino por la forma en que interactuamos con la tecnologia
incorporandola o no en nuestro flujo de trabajo o en nuestra vida cotidiana. Para algunos,
la tecnologia no es un input necesario mas alld de usar el mando a distancia de la
televisién, comunicarnos con el madvil o arrancar nuestro vehiculo. Y esto en el sector
financiero es importante: la ventanilla no puede ser reemplazada de manera plena por una
App “inteligente”.

Inteligencia artificial y el futuro de los mercados
financieros

La influencia de la IA en los mercados financieros ha sido particularmente notable en el
ambito del comercio bursatil y la administracién de inversiones. Las operaciones



Perspectivas SCCS: Explorando el Futuro de la Economia, Educacién y Sociedad

bursatiles, que histéricamente dependian de decisiones humanas, han experimentado un
cambio significativo hacia la ejecuciodn electrénica, impulsada por algoritmos de |A. Estos
cambios han aumentado lavelocidady eficiencia de las transacciones, ademas de mejorar
la precisiéon y reducir los costos operativos. Por ejemplo, la alta frecuencia de trading,
impulsada por algoritmos, beneficia a quienes pueden garantizar la latencia mas baja en
un ecosistema de red, lo que demuestra como la IA puede ofrecer ventajas competitivas
en los mercados financieros.

La lAtambién esta revolucionando la gestion de riesgos y el trading al mejorar la capacidad
para manejar datos estructurados y no estructurados. Esto permite a los institutos de
trading y a los clientes mejorar sus algoritmos, manejando tanto la frecuencia como la
calidad deltrading. La capacidad de analizar el rendimiento de las acciones en tiempo real
y la adaptaciéon automatica a los nuevos datos son aspectos clave que destacan la utilidad
de la IA en este campo.

Un cambio notable en la industria de inversiéon es el aumento en la adopcién de fondos
pasivos gestionados por IA. Estos fondos, que cobran tarifas mucho maés bajas que los
gestionados activamente, estan ganando popularidad por su capacidad para igualar o
superar los retornos del mercado. La IA ha permitido que estos fondos operen con mayor
eficiencia y precision, lo que ha llevado a un cambio en la preferencia de los clientes de
fondos activos a pasivos.

La IA también esta facilitando una mayor personalizacién y segmentacion en el mercado
financiero. Al utilizar IA para analizar patrones de comportamiento y preferencias de los
clientes, las instituciones financieras pueden ofrecer productos y servicios mas
personalizados. Esto se traduce en una mayor satisfaccién del cliente y una mejor
alineacion de los productos financieros con las necesidades individuales.

La IA estda remodelando el futuro de los mercados financieros de varias maneras
significativas. Desde la transformacion del comercio bursatil hasta la revolucion en la
gestion deriesgosy lainversion, la IA esta desempefnando un papel crucial en la mejora de
la eficiencia, la precisién y la personalizacién en el sector financiero. Pero es esencial que
estos avances se manejen para garantizar que los beneficios sean equitativos y que los
riesgos asociados, especialmente en transparencia y equidad, se aborden
adecuadamente. La continua evolucién de la IA en el sector financiero promete no solo
cambios en la forma en que se realizan las transacciones, sino también en como se
conceptualizany se acercan a los servicios financieros en general.

|A en microfinanzas: innovacién y responsabilidad
social

En las microfinanzas, particularmente en paises en desarrollo, la IA esta facilitando un
cambio significativo. Tradicionalmente, el alto coste de transaccion frente al pequefio
tamano de los préstamos ha sido un gran desafio en este sector. La IA, a través del analisis
de datos de comportamiento y transacciones, estd permitiendo a las instituciones de
microfinanzas reducir estos costes y mejorar la precision en la evaluacion de crédito, lo
que contribuye a expandir la inclusién financiera en economias emergentes.

4



Inteligencia artificial en finanzas

La evaluacion crediticia ha experimentado una evolucidn significativa con la incorporacion
de la IA. Las instituciones financieras estan utilizando datos de redes sociales y patrones
de pago para evaluar la solvencia de los prestatarios. Plataformas como Kreditech o ID
Finance, por ejemplo, usan informaciéon de Facebook y LinkedIn para calificar a los
solicitantes de préstamos, ofreciendo microcréditos basados en estos analisis. Es en este
punto donde el capitalismo de vigilancia de Zuboff (2020) adquiere protagonismo y genera
un vértigo indescriptible de la informacion que damos de manera gratuita no a las redes
sociales, sino a la propia empresa que nos financia.

La IA también estd transformando la banca movil, un componente clave en las
microfinanzas. Las transacciones digitales generan una gran cantidad de datos que
pueden ser analizados para comprender mejor a los clientes. Esto no solo mejora la
eficiencia operativa de las instituciones de microfinanzas, sino que también ayuda a
integrar a mas personas en el sistema financiero formal, reduciendo la informalidad
financiera.

La integracion de la IA en el sector de las microfinanzas representa una era de innovacién
y responsabilidad social. Al mejorar la evaluacion de crédito y reducir los costes de
transaccion, la IA esta facilitando un acceso mas amplio a servicios financieros en
economias en desarrollo. Ademas, su habilidad para procesar y analizar grandes
volumenes de datos esta permitiendo un enfoque mas personalizado y eficiente en la
banca moévily las microfinanzas. Es vital que esta tecnologia se implemente de forma ética
y responsable, asegurando que los beneficios de la IA alcancen a las comunidades mas
necesitadas y contribuyan a la inclusién financiera. Pero cuidado con ello. El acceso a los
servicios de las fintech va a depender sobremanera de las empresas tecnolégicas, y
podemos convertir a estas entidades en el verdadero competidor de las entidades
financieras. Google y Meta pueden emplear por mismos los datos “robados” a sus clientes
para explotar sus licencias para operar como entidades financieras. Y dado su caracter
globaly el posible efecto sistémico de estas entidades, el concepto de Too Bigto Fail puede
adquirir dimensiones inabarcables para los bancos centrales o los supervisores de los
mercados financieros.

Escenarios posibles en un entorno de AGI

Con la posibilidad de la llegada de la AGI (Inteligencia General Artificial), un tipo de
inteligencia artificial con la capacidad de entender, aprender y aplicar su inteligencia a
muchos problemas humanos, el sector financiero podria experimentar transformaciones
mas profundas. Expertos en el campo no descartan la posibilidad de alcanzar la
superinteligencia o incluso la singularidad en las préximas décadas, lo que podria tener
implicaciones significativas en el mercado financiero. Estos avances podrian llevar a una
automatizacién aun mas avanzada, toma de decisiones mas eficiente y posiblemente
nuevos modelos de negocio.

La llegada de la AGI plantea importantes cuestiones éticas, sociales y de seguridad. Por
ejemplo, la privacidad y seguridad de los datos se vuelven aun mas criticos en un entorno
donde las capacidades de procesamiento y andlisis de la IA son exponencialmente
mayores. Ademas, las preocupaciones sobre la concentracion del poder y el control en
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manos de unas pocas corporaciones o entidades que poseen la tecnologia de AGI se
intensifican. Esto podria llevar a escenarios donde la toma de decisiones financieras
importantes esté dominada por sistemas de AGI, planteando preguntas sobre la
autonomia humanay el control sobre los sistemas econémicos globales.

La AGl también podria tener un impacto profundo en la estructura del trabajo y la economia
global. Si bien podria crear oportunidades para trabajos altamente especializados y
técnicos, también existe el riesgo de una disminucién significativa en la demanda de
empleos de nivel medio y bajo, exacerbando los problemas de desigualdad y
desplazamiento laboral. Ademas, la capacidad de la AGI para realizar tareas complejas y
tomar decisiones podria redefinir roles tradicionales en el sector financiero, desde
analistas hasta asesores financieros.

La posible llegada de la AGI al sector financiero abre un panorama de posibilidades y
desafios. Desde la transformacion de los modelos de negocio y operaciones hasta las
profundas implicaciones éticas y sociales, la AGI podria cambiar radicalmente no solo
cémo operan las instituciones financieras, sino también el papel que juegan en la sociedad
y la economia en general. La preparacion para estos cambios, tanto en términos de
desarrollo tecnoldgico como de politicas y regulaciones, sera crucial para garantizar que
la transicién hacia un entorno de AGI sea beneficiosa y equitativa. La clave estara en
equilibrar la innovacién tecnoldégica con una consideracién cuidadosa de las
implicaciones éticas y sociales que conlleva (Ashta y Herrmann, 2021). La destruccidén
creativa de Schumpetter puede ser dramatica en el corto plazo e ingobernable
socialmente, siendo algo mas rompedora que el paso de la maquina de escribir al
ordenador, dada las pautas y el ritmo temporal de implantacion de la tecnologia. El miedo
a que la IA nos quite el trabajo puede no surgir de que otra persona que la use en sudia a
dia nos lo quite, sino que incluso a esta persona le reemplace la AGI.

Conclusion

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en el sector financiero presenta un panorama
de oportunidades y riesgos significativos. Desde la automatizacién de procesos y la
personalizacidn de servicios hasta la revolucion en la gestion de riesgos y la inversion, la 1A
esta redefiniendo el sector de maneras profundas. Las innovaciones en microfinanzasy la
posibilidad de la AGI prometen transformaciones aun maés radicales, con potencial para
remodelar la estructura del trabajo y la economia global.

Sin embargo, estos avances no estan exentos de desafios. Los riesgos asociados con la IA,
como los sesgos en los datos, la falta de transparencia en los algoritmos, y la
concentracion de poder, requieren atencion cuidadosa. Ademas, la potencial llegada de la
AGI plantea cuestiones éticas y sociales fundamentales que el sector financiero y la
sociedad en su conjunto deben abordar.

Es esencialque el desarrolloylaimplementacion de lalA en finanzas se realicen de manera
éticayresponsable. Estoimplica no solo garantizar la precisiony eficiencia de los sistemas
de IA, sino también abordar los impactos sociales y éticos de estos avances tecnolégicos.
La regulacién y supervision adecuadas son fundamentales para asegurar que los
beneficios de la IA sean equitativos y no exacerben las desigualdades existentes.
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Ademas, debe fomentarse una mayor colaboracién entre desarrolladores de tecnologia,
instituciones financieras, reguladores y otros stakeholders para crear un ecosistemade |IA
financiera que sea innovador, justo y transparente. La educacién y la capacitacion
desempefaran un papelcrucial enla preparaciéon de la fuerza laboral para los cambios que
la IA traera al sector.

LalAtiene el potencial de transformar el sector financiero de maneras que apenas estamos
comenzando a comprender. Su correcta implementacidon podria llevar a un sector mas
eficiente, inclusivo y responsable. Sin embargo, para alcanzar este potencial, es
imprescindible un enfoque equilibrado que considere tanto la innovacion tecnolégica
como la responsabilidad social. Al hacerlo, podemos asegurar que los avances en la IA
financiera no solo sean una victoria para la eficiencia y la rentabilidad, sino también para
la equidad, lainclusiéon y el bienestar social.
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